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Prezentul raport 
-cuprinde 

prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de evaluare a

E?$fi,Sfacientilor, 
utilizate in spitalul clinic de n".rp"ilr" Medicinn Ftict tia-arneorosie

chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor internati scRMFB Eforie Nord,

Raportul este structurat in felul urmator:
- prelucrarea datelor in format tabelara
- concluzii - procentaj pacienti/foarte nemultumiti,nemultumiti,multumiti,foarte multumiti- sugestii

Rispunsurile sunt prelucrate in ordinea intrebarilor din chestionarele de satisfactie.TorAL chestionare de 
'satisfactie 

ale paciontitor iniernali din scRMFB Eforie Nordcolectate:

I la
:,4r uE rlrurrgmtf sunteu oe ambientul ryFoarte nem
Ne,nrltumit

%

Multumit
Foarte mult

Cat de *utt
%

Foarte nemul
Nemultumit
Multumit
Il^^*^ .-,,i

4 4,650h
0 0

39 45,35yo
43 50%

2.

4 4,65yo
0 0%
l9 22,lyo

63 73,25oh



J. Cat de multumit sunteti de curatenie, lenjerie si efectele din
spital ?

Foarte nemultumit 5 5,810
Nemultumit 0 0
Multumit 36 41,870
Foarte multumit 45 52,3204

4. Cet dc multumit sunteti de masa primita si distributia acesteia
in perioada inernarii

F'oarte nemultumit 4 3.37%
Nemultumit 0 0
Multumit 24 27,9106
Foarte rnultumit 58 67.44%

5. Cat de multumit sunteti de conditiile de cazare pe perioada
internarii?
Foarte nemultumit 0 0
Nemultumit I l,l6yo

Multumit 39 45,360/0
Foarte multumit 46 53,48%

6. A fost ncvoie sa cumparati medicamente sau alte materiale
sanitare?
Da 0 0
Nu 86 100%

7. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea
asistentelor medicale?
Foarte nemultumit 0 0
Nemultumit 0 0
Multumit 24 27,91o
Foarte multumit 62 72.09%

8. Ati primit cxplicatii clarc cu privire Ia diagnostic si
tratamente?
Da 86 r00%
Nu 0 0

9. Dumneavolstra ati reveni sau ati recomanda unei
persoane apropiate sa se trateze la acest spital?
Da 82 92.13%
Nu 4 7,87yo



Cat de multumit sunteti de masurile Ae p,re.venire
si combatere a infectiei cu SARS CoV-2 (coronavirus) din

Foarte nemultumit
Nemultumit
Multumit
Foarte multumit

11. Ati fost i.format cu privire la regulile de igiena din spital
?

Da 86 100%
Nu 0 0

SUGESTII:diversificateameniului,prelungirea5g
insiste asupra curateniei, sa se respecte ora programaiii, mai multa implicare jin partea
rnedicilor in ceea ce priveste relatia medic-pacient.

Intocmit,
Stastistician medical

12. Ati fost informat cu privire Ia regulile de comportam"rt
in spital?
Da 86 100%
Nu 0 0

13. Cunoasteti faptul ca puteti sesiza prin ConsiliulE--
Etica al spitalului orice fapta care incalca etica sau
deontologia medicala(atitudine,lipsa de
profesionalism,conditionarea actului medicalralte incalcari
ale drepturilor pacientilor) ?

Da 86 100%
Nu 0 0

14. cat de multumit sunteti de serviciile 
'neoicute 

ore.ite oe
Spital?
Foarte nemultumit 0 0
Nernultumit I r.t6%
Multumit 40 46,520
Foarte multurnit 45 52,32oA

SUG ESTII: divers

'su \odora-Elena
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TOTAL chestionare de satisfactie ale
Perioada Ambulatoriu

ri:BRL'ARIE 2023 11

Cat de rnultumit sunteti ral
1

. v4r uE [rrrtrr{lrtlr sulrltsttr r ln Eeneral oe:
Aspecte p.irolt
spital?

Amebulatoriu

foarte multumit 9
multumlt

2
nici multumit, nici nemultumit
nemultumit
foarle nemultumit

.,
Aspectc privind calitatea senviciilor rnedicale?
foarte multumit 10
n-rultun-rit

nici multuqit, nici nemultumit
1

nemultumit
foarte nemultumit

3 Aspecte privind modul in care v-au fost respectati
drepturile de pacient?
fbafie multumit 9
multumit

1

nici multurnit, niei nemultumil
1

nemultumit
Ibar1e nemulturnit

4 Aspeete privimd aat de nmrultumit u**tutl Ou
curatenia din spital?
lbarte muitlunit 9
multun-rit 2
nici multurnit , niei nemultumit
nemultumit
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Prezentul, 

FPgrt cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de evaluare a -utilizate in spitalul clinic de Recuperare Medicini Fiii.JgiBatneotogie Eioit" Irloro.

chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor, insotitorilor scRMFB Eforie Nord.

Raportul este structurat in felul urmator :

- prelucrarea datelor in format tabelar.
- observalii, propuneri aspecte meoicate gi aspecte administrative
- concluzll - procentaj pacienti satisficu[i/ mul!umili .si pacien!i nesatisfdcu(i/ nemul(umi{i

Rdspunsurile sunt prelucrate in ordinea inirebarilor din chestionarele de satisfactie.

!nsoti,torilor din SCRMFB Eforie Nord colectate:

er pacientilor
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oar"te nemllltulll
5 Aspecte privind rnasurile de prevenire si

combatere a infectiei cu Corornavirus ?

foafte multumit 7
multumit 2
nicimulturnit , niei nemultumit 2
nemultumit
foarte nemultumit

Ambulatori
1 da 9
2 nu 2

ilI Da" Date statistice ( va nugam imcenctaiti/cornpleta
Sexul respondentului/ celui care a raspuns Ia
chestionar

Armbulatoriu

1 barbatesc 6
2 femeiesc 5

Varsta respondentului
1 mlnor
2 ntrel 8- 30 ani
-l ntre 30-40 ani
4 ntre 40-60 ani 8
5 peste 60 ani J

Ultirna scoala ahsolvita
1 Scoala elemenlara ( 4 cls, 10 cls , scoala profesionala) 4
2

3

Scoala medie ( liceu , scoala postliceala) 5

Scoala superioara ( universitate , master " doctorat) 2
Rezidenta -Xocuflmta

1 In me4iu urban ( oras /munieipiu , indiferent de judet) 4
2 In mediu rural ( comun4 indi{'crent de judet) 7

IV"NIasuni de imlbunatatine a senvieiilon medicatre si hoteliere:

Imtocrmit,
Gunam Minela
,/"

II. Cunosteti faptul ca puteti sesiza , prin consiliul de etica al spitalului, orice fapta care incalca
etica sau deontologia medicala ( atitudine lipsita de profesionalism , lipsa consirntamantului
inforrnat al pacientului , alte incalcari ale drepturilor pacientului , .orrditirrarea actului
medical s.a)?



1. Cat de mullumit sunteli de

serviciile

medicale oferite de spital? Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
SMS Web SMS Web SMS Web SMS Web

CT-SPITALUL CLINIC DE

RECUPERARE,

MEDICINA-FIZICA SI

BALNEOLOGIEEFORIENORD 2 7 O 3 O 16 B 33
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3. C6t de

mullumit
s u nte!i

de curSlenia

din spital? Foarte nemultumit Nemultumit

SMS Web SMS Web

CT-SPITALUL

CLINIC DE

RECU PERARE

MEDICINA-

FIZICA SI

BALNEOLOGI

E EFORIE

NORD2TO

Multumit Foarte mu

SMS Web SMS
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4. A fost nevoie si
cumpHrali

medicamente sau

alte materiale

sa nita re?

CT-SPITALU L

CLINIC DE

RECUPERARE,

MEDICINA-FIZICA

SI BALNEOLOGIE

EFORIE NORD

Da

SMS Web

Nu

SMS Web

56



5. Cat de

mullumit
sunteti de

activitatea

si

implicarea

as istente I

or
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rlir
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il

medicale? Foarte nemultumit
SMS Web

CT-

SPITALU L

CLINIC DE

RECU PERA

RE,

MEDICINA-

FIZICA SI

BALN EOL

OGIE

EFORIE
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Nemultu mit
SMS Web

Multumit
SMS Web

Foarte multumit
SMS Web

3515



6. Ali
primit

explicatii

cla re cu

privire la

d iagnostic

9i

trata ment
?DA

SMS

CT-

SPITALU L

CLINIC DE

RECU PERA

RE,

MEDICINA_

FIZICA SI

BALNEOL

OGIE

EFORIE

NORD

Nu

Web SMS Web

58
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7. Ali
recomand

a unei

pe rsoa n e

a propiate

si se

trateze la

acest

spita l?

CT-

SPITALU L

CLINIC DE

RECU PERA

RE,

MEDICINA-

FIZICA SI

BALNEOL

OGIE

EFORIE

NORD

Da Nu

SMS Web SMS Web

58
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8. Starea

d u m neavo

astri de

sd n State

este mai

buni dupi
externa re

?DA
SMS

CT-

SPITALU L

CLINIC DE

RECUPERA

RE,

MEDICINA-

FIZICA SI

BAI-NEOL

OGIE

EFORIE

NORD

Nu

Web SMS Web

57

ilil
ilil

irlii

itlt
Iiii
ilrltl
tl

tl,r
t,



9. Vi s-au

solicitat
bani

sau atentii

de cdtre

medici sau

asistente? Da

SMS

CT-

SPITALU L

CLINIC DE

RECUPERA

RE,

MEDICINA-

FIZICA SI

BALNEOL

OGIE

EFORIE

NORD

Nu

Web SMS Web

57
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10. Dorili

sd

ra porta!i
responsa b

ilu lu i

a nticoru pI

ie al

Ministerul
ui

SA nAtA!ii

faptul ci
vi s-au

so licitat

bani sau

atenlii?

CT-SPITALL

Da Nu

SMS Web SMS Web

52
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